
Resumen

La Universidad Virtual del Estado de Gua-
najuato (UVEG) fue creada para incrementar 
la cobertura y atender el rezago educativo en 
el estado, además de aprovechar las ventajas 
de las nuevas tecnologías de la información 
dando una nueva alternativa educativa a quie-
nes la modalidad presencial no puede atender. 
En el presente artículo se presentan el mode-
lo educativo y de operación de la UVEG, así 
como su programa de bachillerato virtual.

Palabras clave: educación a distancia, 
modalidad virtual, programas a distan-
cia, bachillerato en línea.

Abstract

The Universidad Virtual del Estado de Gua-
najuato (UVEG) was created to increase the 
enrollment of teenage population as well as 
adults lacking a high school diploma in this 
Mexican state. Also the idea was to profit 

from the advantages the information techno-
logies offer so those who are unable to attend 
face to face education have an alternative. 
This article presents the educational and ope-
rating model of its virtual high school.

Keywords: distance education, on-line 
programs, distance programs, on-line 
high school.

1. Antecedentes

El estado de Guanajuato presenta margi-
nación y rezagos en materia de acceso a la 
educación y competitividad social, mismos 
que potencian de manera alarmante la des-
igualdad entre los habitantes de sus 46 mu-
nicipios. Hay varios ejemplos que ilustran lo 
anterior, por ejemplo: el Consejo Nacional 
de Población (CONAPO) 2005) publicó que 
en Pénjamo —donde se ubica Corralejo, 
cuna del Padre de la Patria, Miguel Hidalgo y 
Costilla— un 14.23 por ciento del total de su 
población mayor de 15 años, era analfabeta. 
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2. Creacion de la Universidad 
Virtual del Estado de 
Guanajuato

Desde 2006, el gobierno de Guanajuato ha 
puesto especial atención en el rubro educati-
vo, priorizando la creación de nuevas ofertas 
en la entidad, buscando el desarrollo integral 
del individuo, el arraigo cultural y mejor cali-
dad de vida de la sociedad. Respecto a la mate-
ria educativa, las autoridades consignaron que: 
un sistema educativo se considera de calidad 
cuando,  en el marco de los valores universa-
les y sociales, impulsa las condiciones necesa-
rias para que un número cada vez más amplio 
de personas que accede  a la escuela, perma-
nezca en ella hasta completar su trayecto for-
mativo y pueda adquirir aprendizajes adecua-
dos a las circunstancias de su vida. (Gobierno 
del Estado de Guanajuato, 2006, p. 71).

Así, uno de los más importantes objetivos del 
gobierno actual  de Guanajuato  es incremen-
tar la cobertura en educación, con criterios de 
equidad para toda la población, aumentando la 
calidad educativa en todos los sectores. Para 
ello, creó  un sistema de educación a distan-
cia; en ese marco contextual se fundó la Uni-
versidad Virtual del Estado de Guanajuato, 
según el Decreto Gubernativo No. 40, del 11 
de septiembre de 2007. En él se indica: dentro 
de la nueva oferta educativa estatal se ha con-
cebido como una alternativa importante a la 
educación a distancia, la cual deberá desarro-
llarse bajo ambientes virtuales de aprendizaje, 
semi-presenciales y abiertos. La educación a 
distancia se ha desarrollado paulatinamente a 
nivel mundial, por lo que son cada vez más los 
individuos que se han beneficiado a través de 
este medio de enseñanza y aprendizaje, abrien-
do importantes posibilidades en el camino de 
la formación educativa. Las nuevas tecnologías 

Esto significa que en estos días que nos pre-
paramos para festejar el Bicentenario del ini-
cio de la lucha por la Independencia aún hay 
un gran rezago educativo en esta población.

Paralelamente, un gran sector de la población 
guanajuatense es semi-rural, esto es, vive en 
comunidades dedicadas a actividades agrope-
cuarias y alejadas de un centro urbano. En ma-
teria educativa los problemas se agravan, pues  
sus habitantes con frecuencia no contemplan 
dentro de su plan de vida el asistir a la escuela. 
Además cabe señalar que Guanajuato es, por 
tradición, un estado expulsor de trabajadores 
hacia los Estados Unidos de América.

Una hipótesis de trabajo para explicar lo ante-
rior, sería que, al no existir escuelas en las zo-
nas rurales, ni tampoco los medios que resul-
ten atractivos para los guanajuatenses en tales 
zonas, sus habitantes optan por no estudiar.

La disyuntiva es acercar a las ciudades  a los es-
tudiantes en prospecto  o establecer una infra-
estructura atractiva para que ellos mismos,  sin 
necesidad de hacer largos recorridos, puedan 
allegarse la educación. Tal creación de infraes-
tructura debe considerar factores determinan-
tes como los rezagos sociales, las condiciones 
semi-rurales, los niveles de competitividad y 
la persistente migración. Además,  el entorno 
globalizador en  que estamos inmersos,  influ-
ye y ha permeado nuestra vida cotidiana. 

En todo este contexto se originó el proyecto 
educativo de la Universidad Virtual del Esta-
do de Guanajuato, pensado para la atención 
prioritaria de los guanajuatenses en la entidad 
y en los Estado Unidos, y abierto al público de 
habla hispana.
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3. Modelo educativo y opera-
tivo de la Universidad Virtual 
del Estado de Guanajuato

La UVEG ha desarrollado un modelo educati-
vo cuya base principal radica en la adquisición 
de conocimientos y el desarrollo de compe-
tencias genéricas para la vida y específicas o 
técnicas para el desarrollo profesional. Este 
modelo contempla que el estudiante desarro-
lle dichas competencias para hacer frente a si-
tuaciones laborales o sociales al liderar o par-
ticipar en proyectos colaborativos, respetando 
la pluralidad y fortaleciendo su propia autono-
mía, con base en un conocimiento profundo 
de su área de estudio. Así, el estudiante será 
gestor y promotor de su propio aprendizaje.

En la modalidad virtual, el estudiante aprende 
los contenidos de los programas disponibles 
a través de una plataforma educativa, donde 
puede llevar a cabo su proceso enseñanza-
aprendizaje en un esquema flexible, sin li-
mitantes de tiempo y espacio, lo que además 
brinda la oportunidad a quienes se encuentran 
fuera del estado de Guanajuato y quieren con-
tinuar con sus estudios. El ambiente virtual 
de aprendizaje de la UVEG permite al estu-
diante interactuar con otros compañeros y con 
su asesor, quien es experto en la asignatura.

Para lo anterior se incorporó un sistema de 
gestión del aprendizaje —Learning Manage-
ment System (LMS) por sus siglas en inglés— 
que permite al alumno acceder a los conteni-
dos y actividades de aprendizaje. El proceso 
está monitoreado y apoyado por un asesor que 
le facilita el aprendizaje de dichos contenidos 
y por un tutor que le da seguimiento psicope-
dagógico. Además, el estudiante ingresa a fo-
ros de discusión, en los cuales está en contac-
to con otros alumnos inscritos en cada curso 

de la información y las comunicaciones inci-
den de manera significativa en la educación a 
distancia, por lo que estas herramientas ser-
virán de apoyo en la prestación de este nuevo 
servicio, generando redes de aprendizaje. Con 
este servicio, además, se optimizan recursos 
en materia educativa1.

La Universidad Virtual del Estado de Gua-
najuato (UVEG) fue creada para cumplir, en 
esencia, con los siguientes objetivos:

•	 Aumentar la cobertura de la oferta 
educativa en los niveles medio superior, 
superior, de posgrado y de educación con-
tinua; en la modalidad virtual, abierta y 
semi-presencial, utilizando las nuevas tec-
nologías de información y comunicación.  

•	 Apoyar la reintegración de personas 
que han dejado la escuela y ser una opción 
de calidad para que la terminen a través del 
establecimiento de un programa flexible.  

•	 Crear un espacio para quienes no 
pueden acceder a la educación presencial.

De esta manera, la UVEG se propone respon-
der a la necesidad imperante de aumentar la 
cobertura y equidad en el rubro educativo. 
Derivado de lo anterior, ofrece programas 
educativos a distancia, para los niveles medio 
superior y superior; de Educación Continua y 
Formación para la Vida, y de Investigación y 
Divulgación Científica. Todos ellos se ofrecen 
a través de los medios tecnológicos que per-
miten llegar a todos los  guanajuatenses que 
quieren acceder a la educación, pero que no 
cuentan en su lugar de residencia con esque-
mas presenciales. 

1 Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, 2007, 
septiembre, 11, p. 1.
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realizar sus actividades de aprendizaje y sus 
evaluaciones, sin costo alguno (Cuadro 1).

En tanto el estudiante es el actor principal del 
proceso enseñanza-aprendizaje, la pieza cen-
tral de todas las funciones y de todas las activi-
dades que conllevan a los sistemas de diseño, 
producción, acompañamiento y egreso, en el 
modelo educativo de la UVEG existen diversas 
figuras, recursos y/o servicios que lo rodean. A 
continuación se explica la función de cada una: 

Profesor experto en contenido 
(PEC)  
Desarrolla  los contenidos, las tareas, 
los ejercicios, los objetos de aprendiza-
je y exámenes de cada curso. El  PEC,  

del programa educativo. Esto le permite ir ad-
quiriendo los conocimientos y competencias 
que promueven una formación integral.

Los estudiantes de la UVEG pueden acceder 
al LMS desde su casa o bien desde una com-
putadora pública en los llamados “cibercafés”, 
establecimientos dedicados a la renta de com-
putadoras con acceso a Internet.

La Universidad también ha establecido los 
Centros de Acceso Educativo (CAE) dirigidos 
por personal de la misma institución, distri-
buidos estratégicamente para dar  cobertura y 
óptima atención, hay 42 CAES distribuidos en 
35 municipios por el momento. Ahí los estu-
diantes pueden utilizar una computadora para 

Cuadro 1. Distribución de los CAE de la UVEG en el Estado de Guanajuato
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Acceso Educativo (CAE) localizado  en 
el municipio donde radica el estudiante. 
El promotor también es un intermedia-
rio entre el estudiante y la Dirección de 
Control escolar, así como entre el tutor 
y el asesor virtual. 
Mesa de ayuda 
Se dedica a resolver los problemas de 
carácter técnico que pudieran presen-
tarse  al ingresar a cada curso. Pro-
porciona un auxilio rápido para que el 
estudiante logre dominar las herra-
mientas tecnológicas necesarias en la 
educación a distancia,  como Internet, 
programas y paquetes de hardware, el 
acceso y la navegación. 

Control escolar 
Es la instancia encargada de la docu-
mentación oficial y el seguimiento del 
desarrollo académico. Además, mo-
nitorea la inscripción, la promoción y 
egreso de cada estudiante. 

Biblioteca digital 
Es el recurso electrónico disponible 
para el estudiante donde se conjuntan 
los recursos documentales —libros, 
revistas, periódicos y artículos mis-
celáneos— que cada estudiante pue-
de consultar de manera electrónica. 
Todos estos recursos se encuentran  
clasificados a través de colecciones 
digitales, para que el estudiante pueda 
consultar dicho material como parte 
de su labor de aprendizaje. Al ingresar 
a un curso, automáticamente se tiene 
acceso a la Biblioteca Digital. 

En el diagrama (Cuadro 2) se ilustra la 
relación de dichas funciones.

además de ser especialista en su mate-
ria, ha sido certificado como profesio-
nal de la enseñanza a distancia —por 
una institución educativa de prestigio 
o por la propia UVEG— con lo cual se 
garantiza que los cursos que desarrolle 
tendrán las especificaciones requeri-
das en este estilo de enseñanza. 

Profesor de asignatura virtual 
(PAV) 
En esencia, corresponde a la que 
un maestro o catedrático realiza en 
educación presencial. Pero, dadas las 
condiciones especiales del modo de 
enseñanza-aprendizaje, el PAV es un 
guía, acompañante y mediador entre 
el curso y el estudiante, pues además 
de ser experto en cada asignatura, 
también cuenta con los conocimien-
tos  para orientar  al estudiante hacia 
un aprendizaje efectivo. 

Tutor virtual
Se encarga de que el estudiante en-
cuentre las condiciones óptimas para 
su desenvolvimiento en el Bachillerato. 
Estas condiciones contemplan el acom-
pañamiento, seguimiento, atención a su 
estilo de aprendizaje y apoyo psicope-
dagógico que llegue a necesitar, con la 
finalidad de que el estudiante ingrese, 
siga y termine  con éxito  su formación 
académica. 

Promotor
Es el primer contacto entre el estu-
diante y la UVEG. Su labor consiste en 
publicitar el paradigma de la educación 
a distancia, para que los posibles estu-
diantes conozcan las características y 
los beneficios de ésta en el Centro de 
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plataforma tecnológica conformada por herra-
mientas informáticas, de trabajo y espacios 
de investigación y trabajo para la comunidad 
estudiantil, denominada “Campus Virtual”, 
creada especialmente para cubrir las necesi-
dades de la UVEG en cuanto a integración de 
los servicios y funcionalidad que proporciona 
un campus universitario, tal y como lo ofrece 
cualquier institución presencial.

Dentro del Campus Virtual se ha desarrollado 
el Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) a 
través de la adecuación de Moodle, un LMS 
de código abierto, con el fin de adaptarlo al 
modelo educativo de la UVEG. El AVA, a ma-
nera de símil, es el aula en donde el estudian-
te toma sus cursos. La estructura lógica de 

4. Consideraciones tecnologi-
cas de la Universidad Virtual 
del Estado de Guanajuato

Una vez descritas las generalidades del modelo 
educativo de la UVEG, es necesario mencionar 
las características tecnológicas que ayudan a la 
operación de los programas de la institución.

Los programas académicos de la UVEG es-
tán mediados por las Tecnologías de la In-
formación y la Comunicación (TIC), es decir, 
e-learning, en específico por tecnologías web. 
Esto implica que Internet es el medio prin-
cipal por el que se transmiten los contenidos 
al estudiante. Para ello se ha desarrollado una 

Cuadro 2. Modelo de atención al alumno en la UVEG
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Cuadro 3. Esquema ilustrativo entre los servicios del Campo Virtual 

El bachillerato de la Universidad Virtual del Estado de Guanajuato / M. Beltrán - F. Macías 



28 Revista Mexicana de Bachillerato a Distancia Número 3, vol 2 febrero de 2010

situaciones de aprendizaje y con el fin de que 
construyan su propio conocimiento. Otro ob-
jetivo esencial del Bachillerato Virtual de la 
UVEG es proporcionarles recursos para que 
desarrollen las habilidades necesarias e ingre-
sen a estudios superiores de manera eficiente. 

Paralelamente, la propuesta pretende desa-
rrollar en los estudiantes competencias para 
que tengan mejor desempeño profesional en 
el futuro, dentro de su actividad productiva y 
en beneficio de la sociedad. 

El currículo se ofrece en siete cuatrimestres, 
si el estudiante lleva la carga académica regu-
lar. El total de estudio académico por parte del 
alumno es de 1,785 horas teóricas, correspon-
dientes a veintiocho asignaturas; veintiséis de 
ellas, obligatorias y corresponden a 1,635 ho-
ras, equivalentes a 218 créditos; las asignatu-
ras restantes corresponden a dos optativas de 
75 horas teóricas de duración cada una, con 20 
créditos. El estudiante que acredite las 28 asig-
naturas, habrá cubierto el total de 238 créditos 
previstos en el Plan de Estudios de acuerdo 
con el orden señalado en el mapa curricular 
(Cuadro 4).

El Plan de Estudios está diseñado para que el 
estudiante distribuya sus horas de estudio a lo 
largo de la semana según las actividades pro-
gramadas, acorde con sus necesidades y estilo 
de trabajo. El avance previsto por cuatrimes-
tres, con duración de 15 semanas, es de la si-
guiente manera:

•	 En la semana seis se lleva a cabo el pri-
mer examen parcial. Los contenidos serán 
los revisados de la semanas uno a la cinco.  

•	 En la semana 11 se lleva a cabo el 
segundo examen parcial. Los contenidos 
serán los revisados de la semanas siete a 
la diez. 

un curso se divide en módulos académicos y 
actividades de aprendizaje, además de recur-
sos didácticos y funcionales. 

A través del Campus Virtual, el estudiante 
tiene acceso a herramientas de trabajo como 
calculadora, agenda, reproductor de audio y 
video. También cuenta con recursos biblio-
gráicos que puede consultar en la Biblioteca 
digital de la UVEG, con el acervo necesario 
para que el estudiante curse su asignatura. 
Con el acceso a servicios administrativos en 
línea, Mesa de ayuda (Servicio de información 
y soporte técnico por correo, chat y telefóni-
co) y cafetería donde podrá interactuar y so-
cializar con sus compañeros.

La conjunción de servicios a disposición del 
estudiante de los programas académicos de 
la UVEG se observa en el esquema de la pá-
gina 27 (Cuadro 3).

5. El Bachillerato Virtual de la 
UVEG

Los programas académicos de la UVEG están 
diseñados para cumplir con las características 
señaladas en su modelo educativo y ser una 
opción de educación flexible y de calidad. Uno 
de estos programas es el Bachillerato Virtual.

En plena congruencia con la Reforma Integral 
de la Educación Media Superior (RIEMS), 
surgida en enero de 2008 como documento de 
trabajo para regular los diferentes bachillera-
tos en todo el país, bajo la dirección de la Se-
cretaría de Educación Pública, el Bachillerato 
Virtual de la UVEG busca desarrollar en sus 
alumnos los conocimientos que les permitan 
la comprensión del mundo natural, social, his-
tórico y científico, a partir de la creación de 
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Cuadro 4. Mapa curricular del bachillerato virtual
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premisa de flexibilidad del modelo educativo.
Durante los cursos, los estudiantes son acom-
pañados por un profesor asesor virtual y un 
tutor virtual, quienes dan seguimiento a su 
desempeño académico. 

La evaluación del desempeño del estudiante 
es sometida a la verificación de conocimien-
tos y habilidades a través de exámenes, tareas 
y proyectos, para hacer evidentes las compe-
tencias adquiridas. Tanto las tareas como los 
proyectos se evalúan a partir de rúbricas es-
tablecidas desde el diseño de los cursos.

7. Acciones para la promocion 
del deporte y la salud fisica

Con el fin de que sus estudiantes logren 
mantener un régimen deportivo y en pro de 
su salud, el Bachillerato Virtual de la UVEG 
incluye —a través de su plataforma educa-
tiva— los siguientes materiales didácticos:

•	 Cápsulas informativas colocadas en 
el Portal de la UVEG. 

•	 En las materias de Interacciones quí-
micas, Diversidad de las formas vivientes; 
Ética y valores; Ecología y medio ambiente 
y Anatomía y Fisiología los estudiantes 
abordan contenidos temáticos sobre hi-
giene personal, promoción del cuidado 
del cuerpo humano y de la salud física. 

•	 En la sección “Para Aprender Más” 
de las asignaturas se incluyen temas de 
reflexión que promueven el deporte y la 
salud física.

•	 En la semana 14 se presenta  el exa-
men final de cada asignatura. Los conteni-
dos serán los revisados en las semanas 12 
y 13,  incluyendo los más importantes de la 
asignatura revisados en semanas previas.  

•	 En la semana 15 el estudiante podrá 
presentar las materias que no acreditó, 
a través de un examen de recuperación; 
dicha semana  es de receso para quie-
nes sí acreditaron todas sus materias.  

•	 La calificación mínima aprobatoria 
es de 70. 

6. Ingreso, seguimiento y 
evaluacion

Para ingresar al Bachillerato Virtual UVEG 
el estudiante debe presentar un Examen de 
Ubicación (EXU), correspondiente a las áreas 
de: Razonamiento Matemático, Razonamien-
to Verbal y Habilidades en Computación. La 
finalidad es detectar que los futuros estudian-
tes tengan los conocimientos y habilidades 
básicos en las áreas señaladas.

La asignación de cursos se lleva a cabo una 
vez que el estudiante haya presentado el 
EXU, ya que automáticamente se considera-
rán como acreditados los cursos correspon-
dientes a las áreas que el estudiante haya 
aprobado en dicho examen.

La carga académica regular de un estudiante 
es de cuatro materias por cuatrimestre. La 
mínima es de una, y la máxima de cinco por 
cuatrimestre, con el fin de permitirle ir a un 
ritmo adecuado a sus necesidades y cumplir la 
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8. Actividades formativas

El Bachillerato Virtual de la UVEG pro-
mueve el cumplimiento del Servicio Social 
Educativo, a partir de la elaboración de un 
informe semanal en donde el alumno  indica  
cómo aplica los conocimientos adquiridos en 
su contexto familiar y comunitario. Equivale 
a una hora de Servicio Social Educativo. La 
suma de 15 informes al cuatrimestre equiva-
le a una constancia. De esta manera, al tér-
mino de su Bachillerato,  el estudiante habrá 
cubierto un total de 105 horas de Servicio 
Social Educativo.

Con lo anterior, se puede observar la manera 
en que el Bachillerato UVEG se ha instau-
rado como respuesta a las demandas educa-
tivas de la población de Guanajuato, ya sea 
para quienes dejaron truncos sus estudios o  
quienes requieren certificarse ante una pro-
moción laboral, también para los que desean 
continuar sus estudios universitarios, pero 
por las circunstancias socio-geográficas no 
han podido. 

De esta forma, el modelo educativo y de 
operación de la UVEG ha permitido dar 
una alternativa educativa que incrementa la 
cobertura y atiende el rezago educativo en 
nuestro estado y más allá. A la fecha, más 
de seiscientos estudiantes guanajuatenses, 
migrantes y de otros estados realizan sus 
estudios de bachillerato en la institución.

Para mayor información: www.uveg.edu.mx
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