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Resumen

La reprobación y deserción ha sido una proble-
mática constante en la modalidad mixta de la Es-
cuela Preparatoria número 8 de la Universidad 
Autónoma de Nuevo León (UANL). La población 
considerada para este estudio fue de treinta y 
tres alumnos, quienes en los semestres anterio-
res no llevaban un seguimiento de orientación 
psicopedagógica. Con la apertura del Departa-
mento de Orientación se definieron las áreas de 
apoyo en la Orientación Psicológica e Informa-
ción Profesional y Laboral, dado que son las ma-
terias del área de Desarrollo Humano donde se 
interviene de manera individual, grupal, masiva, 
en línea, especializada, por pares y mixta. Los 
ejes de acción son tres: prevención, formación e 
intervención. Los resultados de la investigación 
exploratoria han permitido identificar a los alum-
nos en riesgo de reprobación y aquellos propen-
sos a abandonar la escuela. Con estas acciones 
ha sido incrementada la eficiencia terminal.

Palabras clave: estrategias; modalidad mixta; 
orientación

Abstract

High school 8 of the National Autonomous 
University of Nuevo León, has been dealing 
with constant dropouts, as well as, with stu-
dents who are regularly failing their flexible 
learning courses. This study was conducted 
on thirty three students that didn’t get psycho-
pedagogic orientation during past semesters. 
Now we are able to monitor students’ perfor-
mance, since the Orientation Department ope-
ned the psychological support, and professional 
and labor, information areas. These are subjects 
of the Human Development field involving in-
dividual, group, specialized, massive, paired, 
mixed and online mediation. Three different 
courses of action were performed: prevention, 
education and intervention. The results of this 
exploratory research and its corresponding 
methodology, allowed to identify the students 
who risked failing the year, as well as, those 
who might dropout. Such measures increased 
the number of high school graduates.

Keywords: flexible learning; orientation; 
strategies
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IntroduccIón

Durante la década de los ochenta del siglo xx 
los planes escolares se enfocaban únicamente 
en cumplir objetivos como la comprensión del 
material teórico y los términos del curso; al 
alumno no se le permitía desarrollar el razona-
miento, la emisión de juicios, la exposición de 
una crítica ante un tema o la toma de decisio-
nes; todo esto sucedía debido a que sólo exis-
tían actividades en donde el profesor hablaba de 
conceptos.
A partir de la publicación del Acuerdo número 

442 (Diario Oficial de la Federación, 26 de sep-
tiembre de 2008), la calidad, la cobertura y la 
equidad se ubican como puntos de referencia 
en el planteamiento central de la Reforma Inte-
gral de Educación Media Superior (RIEMS), que 
pretende: “Atender los problemas de cobertura, 
equidad y la calidad que enfrentan la EMS me-
diante la integración de un Sistema Nacional de 
Bachillerato (SNB)”.
Por otra parte, la responsabilidad para enfren-

tar los retos de la RIEMS debe ser total desde las 
instituciones, es decir, desde la formación y la 
capacitación. En la UANL somos parte de esa re-
forma que da identidad al nivel medio superior. 
Desde sus respectivos programas de estudio, 
infraestructura, hasta el personal que lo confor-
ma, es por ello debemos actuar como principal 
detonante para llevarla a cabo, lo que constitu-
ye motivación y empuje, además, de hacer ver a 
la sociedad que la parte importante de la educa-
ción es el desarrollo personal del individuo, he-
cho que reditúa en mejores condiciones de vida.
La Preparatoria 8 promueve el fortalecimien-

to del Modelo Educativo de la UANL y asienta 
la formación integral de sus estudiantes en 
busca de su bienestar personal, social, acadé-
mico y profesional. Asimismo, recientemente 
iniciamos el ingreso al Sistema Nacional de 
Bachillerato con el fin de mantener este logro 
y fortificar los servicios de orientación psicope-

dagógica, pues consideramos que no basta con 
el fortalecimiento de la asignatura de Orienta-
ción en el área de Desarrollo humano, que es 
indispensable en el servicio de apoyo al alum-
nado. A través de estas acciones estamos gene-
rando estrategias de apoyo a los estudiantes, en 
las que se trabaja en conjunto con las asignatu-
ras de Orientación y los programas de tutorías y 
de fortalecimiento académico, entre otros.
En 2011, a través del municipio de Guadalupe, 

se inicia el programa “Vivo Líder” de apoyo a 
los estudiantes del plantel, mediante el que se 
les proporcionó capacitación preventiva con-
tra las adicciones y las problemáticas propias 
del adolescente. Después, en 2013 y 2014, se 
continuó bajo esta línea con el programa “Vivo 
por mí”, con la misma estructura y fundamen-
tación que el anterior, el cual fue aplicado a todo 
el alumnado. El Departamento de Orientación 
Psicopedagógica, bautizado como VM por las si-
glas del programa “Vivo por mí” y porque los 
estudiantes están familiarizados con este.
En un proceso educativo es importante consi-

derar los programas de intromisión educativa y 
social, basados en principios científicos y filo-
sóficos, debido a que son recursos que proveen 
ayuda (continua) en aspectos como prevención 
y desarrollo.

Fundamentos teórIcos

1. Conceptos de orientación

En el ámbito de la UANL se considera como 
el conjunto de apoyos proporcionados a los es-
tudiantes para guiarlos hacia el desarrollo de 
competencias para el aprendizaje autónomo, el 
autoconocimiento y la construcción de un pro-
yecto de vida que permita su desarrollo perso-
nal y profesional
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1.1. Principios de la orientación

Rodríguez Espinar (1993) señala tres princi-
pios básicos de la orientación:
Principio de prevención. Supone actuacio-

nes de tipo proactivo, se trata de actuar antes 
de que surja el problema. La prevención como 
concepto comunitario se enfatiza en el grupo o 
comunidad, pretende reducir los riesgos de la 
totalidad de los miembros de un sistema, mejo-
rando las condiciones existentes o previniendo 
posibles problemas.
Principio de desarrollo. Implica una orienta-

ción que atienda a todos los aspectos del desa-
rrollo humano. Supone considerar al individuo 
con un crecimiento perenne, es decir, creci-
miento y orientación como un proceso conti-
nuo dirigido al desarrollo integral de la persona. 
Dentro de este proceso, en algunos “momentos 
críticos”, la orientación ha de ser particular-
mente intensa.
Principio de intervención social. Según 

este, la orientación no nada más ha de tener en 
cuenta el contexto en que se realiza, sino tam-
bién la posibilidad de intervenir. La actividad 
orientadora estará dirigida a la modificación de 
aspectos concretos del contexto. La orienta-
ción tratará de ayudar al alumno a concienciar 
sobre los obstáculos que se le presentan en su 
contexto y le dificultan el logro de sus objetivos 
personales, es decir, para que pueda afrontar di-
chos obstáculos.

1.2. Áreas de la orientación

Las áreas en que se organizan y proporcionan 
estos apoyos son:

•	 Orientación educativa.
•	 Orientación psicológica.
•	 Orientación vocacional.
•	 Información profesional y laboral.

1.3. Modelos de intervención

Se conocen como modelos básicos de inter-
vención aquellos que todo orientador educativo 
debe conocer, puesto que son la unidad básica 
de intervención dentro de su contexto laboral.

•	 Individual.
•	 Grupal.
•	 Masivo.
•	 En línea.
•	 Especializado.
•	 Pares.
•	 Mixto.

Individual. Se atienden situaciones y casos 
particulares que requieren de un tratamiento 
personalizado.
Grupal. Tiene propósito formativo y requiere 

trabajo cooperativo.
Masivo. Es el espacio para la difusión e infor-

mación a grandes grupos de estudiantes acerca 
de temas vinculados con las distintas áreas de 
orientación, permitiendo la organización y de-
sarrollo de eventos interinstitucionales o con 
expertos.
En línea. Constituye la atención proporciona-

da al alumno a través de medios electrónicos de 
comunicación.
Especializado. Se concreta mediante una es-

pecialidad requerida por el alumno, de acuerdo 
con su necesidad.
Mixto. Es la combinación de uno o más de es-

tos en una sola estrategia.
Pares. Es la combinación de un alumno a otro.

Líneas de acción

Las líneas de acción del Departamento de 
Orientación Psicopedagógica comprenden tres 
ejes fundamentales:
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•	 Prevención.
•	 Formativa.
•	 Intervención.

Estas líneas de acción trabajan en las cuatro 
áreas (educativa, psicológica, vocacional y pro-
fesional), mediante el abordaje de los diferentes 
niveles de atención.

1.4. Objetivos del Departamento de 
Orientación Psicopedagógica

1.4.1.   Objetivo general

Proporcionar herramientas educativas y psi-
cológicas para el desarrollo de habilidades, ca-
pacidades y competencias que impulsen  la 
formación integral socioeducativa de los estu-
diantes, así como contribuir en su crecimiento 
personal, social, profesional e incrementar la 
eficiencia terminal.

Así, el Departamento estará desglosado de la 
siguiente manera:

1.4.2. Funciones del orientador

•	 Llevar a cabo una intervención grupal al ini-
cio del semestre.

•	 Participar en los diversos programas de for-
mación y actualización de orientación.

•	 Presentarse ante el grupo e identificarse 
como orientador. Informar en qué consis-
te la orientación, qué servicios brinda, así 
como su ubicación dentro de la institución y 
su horario de atención.

•	 Establecer contacto armonioso y empático 
con los alumnos presenciales y en línea.

•	 Identificar problemáticas y necesidades de 
sus alumnos.

•	 Llevar un registro de seguimiento de sus 
alumnos y las acciones sugeridas e imple-
mentadas a través de los formatos estableci-

dos, en físico y en línea.
•	 Elaborar y entregar a tiempo los repor-

tes programados por el Departamento de 
Orientación.

•	 Proponer mejoras al Programa de orienta-
ción.

•	 Aplicar las estrategias en modalidades indi-
vidual, grupal, mixta y en línea.

1.4.3.   Perfil del orientador de modalidad mixta

El perfil profesional de quienes están a cargo 
de la orientación debe contar con formación en 
las siguientes carreras: educación, pedagogía, 
psicología, orientación escolar y vocacional, 
trabajo social, entre otras. Además, debe cum-
plir con los siguientes requisitos: experiencia 
previa en trabajo con adolescentes a nivel in-
dividual, grupal, masivo y en línea; docencia 
a nivel medio superior y conocimiento de los 
programas Edmodo, Nexus y en redes socia-
les; conocimientos en psicología y aspectos 
socioafectivos del adolescente; competencia 
en técnicas de estudio, habilidades cognitivas, 
valores, manejo de grupos (atención a nivel 
masivo) y uso de TIC; habilidad para establecer 
relaciones interpersonales (comunicación no 
verbal, verbal y escrita), actitud de confianza, 
comprensión e interés en el alumnado (empatía, 
tolerancia, respeto y actitud de servicio), así 
como equilibrio emocional y coherencia entre 
lo que se dice y lo que se hace (objetividad ante 
las problemáticas de los estudiantes).

1.4.4.   Código de ética. Orientador en 
modalidad mixta

Establecer con los alumnos una relación de 
confianza comprensiva y exigente que fomente 
la autoestima y el desarrollo integral de la per-
sona, así como el respeto a los demás. Tratar a 
todos con total ecuanimidad, sin aceptar ni per-
mitir prácticas discriminatorias por motivos de 
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sexo, género, raza, religión, opiniones políticas, 
origen social, condiciones económicas, nivel 
intelectual, entre otras. Mantener el vínculo de 
empatía con el estudiante, dentro de los lími-
tes profesionales, es decir, con total respeto de 
su integridad física y psicológica. Asimismo, el 
orientador debe cuidar la privacidad de los es-
tudiantes que ha atendido, por lo que  solamen-
te proporcionará información a las autoridades 
de la institución.
Además, el orientador debe favorecer la convi-
vencia en los centros educativos, fomentar los 
cauces apropiados para resolver los conflictos 
que puedan surgir y evitar todo tipo de mani-
festación de violencia física o psicológica, así 
como crear un clima de confianza que poten-
cie el trabajo en equipo y contribuya al buen 
funcionamiento de los órganos de participación, 
coordinación y dirección.

1.4.5.   Documentos de uso indispensable en la 
orientación de modalidad mixta

Programa Institucional de Orientación 2015 
DOVE UANL; Plan de acción de Orientación 
(2015) de la dependencia; carta de 
nombramiento del orientador; código de ética 
del orientador; manual del orientador; reporte 
de las sesiones de trabajo impreso; ficha de 
atención; registro de seguimiento; lista de 
asistencia de intervención grupal; programa 
de sesiones en cubículos; formato de encuesta 
de evaluación de la orientación recibida del 
alumno por semestre; formato de la evaluación 
de la actividad de orientación y reporte del 
informe del coordinador de los alumnos 
atendidos en orientación durante el semestre.

2. Planteamiento del problema

Existen diversas investigaciones sobre el 
tema de aprobación en los cursos, sin embargo 
estas se hallan limitadas a una población fuera 

de nuestro contexto social, en este caso alum-
nos de bachillerato mixto (semipresencial). 
Consideramos que es importante desvelar los 
resultados de la aplicación de nuevas estrate-
gias a través de la orientación focalizada en pro-
blemáticas multicausales. Este trabajo, además 
de presentar las actividades que se realizan en 
el Departamento de Orientación, se basa en el 
siguiente cuestionamiento: ¿Cuál es el impacto 
de la aplicación de estrategias del Departamen-
to de Orientación en la modalidad mixta de la 
Preparatoria número 8 de la UANL?

Objetivo de la investigación:

Conocer el impacto de la aplicación de estra-
tegias del Departamento de Orientación en la 
modalidad mixta.

Objetivos específicos:

•	 Investigar las estrategias anteriores apli-
cadas a través del área de orientación en la 
modalidad mixta.

•	 Identificar las estrategias que resultan con 
mayor impacto en la modalidad mixta.

•	 Registrar las acciones llevadas a cabo duran-
te el semestre en la modalidad mixta.

•	 Mencionar el impacto que dichas acciones 
tienen en la aplicación de estrategias del 
Departamento de Orientación en la modali-
dad mixta.

metodología

En este trabajo de tipo exploratorio se pre-
senta la información obtenida de la aplicación 
de diferentes estrategias en el Departamento 
de Orientación en la modalidad mixta. La pobla-
ción de estudio fueron 33 alumnos de la modali-
dad mixta de segundo y cuarto semestre.
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Criterio de inclusión: todos los estudian-
tes que estuvieran cursando el bachillerato se-
mipresencial y los que tuvieran su registro en 
la matrícula de la Preparatoria.

Criterio de exclusión: los alumnos de la 
modalidad presencial.

Del total de la población 64% son hombres y 
36% mujeres. En cuanto a la edad de los parti-
cipantes, estas oscilan entre los 15 y 19 años. 
El consentimiento para obtener los datos de la 
aplicación del seguimiento de las estrategias 
fue otorgada por las autoridades escolares a 
través del Departamento de Orientación, tuto-
rías y escolar de la institución.
La elaboración de este trabajo se realizó a tra-

vés del siguiente procedimiento:

•	 Difundir el programa de orientación psico-
pedagógico en las redes sociales de la Pre-
paratoria a través de los correos de los alum-
nos, en la página de la Escuela y en la sesión 
informativa a los grupos.

•	 Recaudar información con los tutores de 
mayor experiencia en la modalidad sobre 
la problemática presentada por los alumnos, 
las acciones, los resultados, actividades de 
mejora; se recaudó la información a través 
de una junta de mejora con tutores antiguos 
y los nuevos orientadores.

•	 Diseño del programa de orientación psicoló-
gica e información profesional y laboral apli-
cada en la modalidad mixta, generando la lis-
ta de actividades: tiempo de inicio y término, 
persona responsable, fecha de revisión, en-
cargado de la revisión, observaciones, avan-
ces y tabla de estrategias (Anexo 1).

•	 Recolectar la información en una base de 
datos electrónico (matrícula, kárdex, correo 
electrónico institucional e informal, teléfono, 
entre otros) de los alumnos en la modalidad 

registrados en el semestre en curso.
•	 Realizar un diagnóstico de la problemática 

de los alumnos a través de reportes en los 
formatos de alumnos en riesgo, kárdex, re-
porte de tutores y encuesta de alumnos en 
redes sociales.

•	 Programar con los alumnos, en caso de re-
querirlo, las sesiones en tres tiempos (inicio, 
seguimiento, cierre) y la canalización.

•	 Identificar a los alumnos en riesgo, es de-
cir, quienes no se han reportado con el tu-
tor, puesto que no se han presentado a las 
sesiones de asesoría, así como los que no 
han entregado las tareas solicitadas debido 
a dificultades con la comunicación en línea, 
entre otros.

•	 Asignar a los orientadores de los grupos, es-
pacios y horario de atención.

•	 Aplicar la inducción a los grupos de la moda-
lidad mixta a través del orientador.

•	 Aplicar las diferentes estrategias diseñadas:

•	 Elaboración de expedientes en línea.
•	 Comunicación alterna a Nexus a través de 

Facebook y Gmail.
•	Aplicación de estrategias individuales por 

medio de los reportes de alumnos en riesgo.
•	Aplicación de los modelos grupales con la 

difusión del Departamento de orientación, 
mediante la explicación de sus funciones, 
disponibilidad de horarios, ubicación y pre-
sentación de los orientadores (vía electróni-
ca y presencial).

•	 Operación de estrategias masivas con la 
aplicación y entrega del CEPA (Conoce, Ex-
plora, Planifica y Actúa), así como la parti-
cipación en el Programa PIVA (Planeación, 
Instrucción, Visión y Asertividad).

•	 Instrumentación de estrategias en línea 
con la elaboración de su expediente y el 
monitoreo de sus respuestas.

•	 Concreción de estrategias de pares, es de-
cir, mediante charlas sobre la problemática 
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del adolescente, en la que intervienen uno 
o dos participantes; más adelante dichos 
participantes comparten la información con 
sus compañeros.

•	 Evaluar el servicio de las diferentes estra-
tegias aplicadas a través de estadísticas des-
criptivas.

•	 Análisis de la información a través de la jun-
ta de mejora continua con alumnos, tutores 
y orientadores.

resultados

En los resultados obtenidos de la aplicación de 
los diferentes modelos observamos que en la 
actividad individual la mayoría de los alumnos 
(50%) recibieron seguimiento sobre atención 
vocacional, como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Seguimiento de alumnos-estrategia indivi-
dual.

En los reportes generados de la atención in-
dividual está también el seguimiento de alum-
nos en riesgo de desertar o reprobar materias 

durante la primera etapa; se encontró que 42% 
de los alumnos son canalizados por hábitos de 
estudio:

Tabla 2. Seguimiento de alumnos en riesgo-estrate-
gia individual.

Dentro del modelo grupal se aplicó la prueba 
del CEPA al 100% de la población de segundo y 
cuarto semestre. Asimismo, recibieron diver-
sas pláticas, por ejemplo, “Proyecto de vida” y 

“Personas de calidad total”. A continuación se 
presentan los porcentajes de participación:

Tabla 3 Porcentaje de alumnos que recibieron pláticas-
Estrategia grupal.

Para la modalidad mixta fueron contempladas 
actividades: grupal, especializada, masiva y en 
línea. La especializada fue aplicada entres oca-
siones al 2%, 25% y 100%; la grupal, en los dos 
casos, al 100%; la masiva al 15%, mientras que 
en línea al 100% de los alumnos:
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Tabla 4. Actividades de la modalidad mixta.

La participación de los alumnos de cuarto se-
mestre en el programa PIVA fue de 80. La in-
vitación se realizó vía correo electrónico y se 
acordó dar seguimiento al finalizar la educación 
preparatoria. Antes de esta actividad se aplicó 
una encuesta de diagnóstico; una de las pre-
guntas clave fue “¿Cuál es el principal obstácu-
lo que considera para tomar una decisión en la 
elección de carrera?”. El 71% dijo tener escasa 
información, como se expone en la Tabla 5. Asi-
mismo, se realizó una encuesta de evaluación 
sobre el programa; el resultado demuestra que 
en esta primera emisión las expectativas de los 
alumnos fueron superadas, como se evidencia 
en la Tabla 6.

Tabla 5. Una de las preguntas de diagnóstico del 
PIVA–estrategia masiva.

Tabla 6. Expectativas sobre el PIVA-estrategia ma-
siva.

En la participación de pares solo 60% de los 
alumnos de segundo semestre le dieron con-
tinuidad. En las redes sociales se han mante-
nido en contacto el total de los estudiantes, así 
como en Edmodo y vía correo electrónico. En 
cuanto a su participación en la mejora, solo ha 
colaborado 95% de los alumnos. En el modelo 
de intervención al alumno de modalidad mixta, 
la de mayor aplicación fue la grupal, con 46%, 
como se explicita en la Tabla 7:

Tabla 7. Porcentaje de modelos de intervención-To-
tal de estrategias aplicadas.
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Dentro del mismo Departamento de Orien-
tación el impacto del estilo de estrategias con 
respecto a su aplicación fueron en su mayoría 
preventivas, con 62%, tal como se muestra en 
la Tabla 8:

Tabla 8. Estrategias del Departamento aplicadas en 
los alumnos.

conclusIones

El impacto de la aplicación de estrategias del 
Departamento de Orientación se refleja en el 
alto porcentaje de participación de los alumnos. 
Asimismo, en la asistencia a las pláticas grupa-
les que el Departamento promovió como parte 
de las actividades de las materias Orientación 
psicológica (segundo semestre) e Información 
profesional y laboral (cuarto semestre). Du-
rante los semestres anteriores a este trabajo 
la estrategia que se aplicó fue la inducción a 
nivel grupal (bienvenida a la Preparatoria y al 
sistema), que se operaba a través de un maes-
tro tutor; después de dicha inducción el tutor 
mantenía poco contacto con sus alumnos.
Con la información recabada de los diferentes 

modelos aplicados en esta población de estu-
diantes, queda claro que se deben continuar 
los programas y estrategias del Departamento 
a través de sus orientadores: el seguimiento 
de los alumnos en riesgo, la difusión y parti-
cipación en pláticas grupales, las actividades 
masivas (elección de carreras) y los grupos de 

apoyo e información, entre otras. Cabe desta-
car que los alumnos informaron que desean 
ser parte de los cambios que genera el Depar-
tamento de Orientación Psicopedagógica para 
las nuevas generaciones, es decir, mediante el 
aporte de sus experiencias en las estrategias 
de pares, siendo ellos los que realicen el pri-
mer contacto con los alumnos de primer ingre-
so; dicha actividad se sugiere como estrategia 
masiva en el PIVA.
Lo más destacable de la labor del Departa-

mento de Orientación Psicopedagógica es la 
aplicación de un modelo de intervención con 
estrategias generadas desde las necesidades 
del alumno que estudia en línea, es por eso que 
sugerimos que esta metodología sea difundida 
y considerada en contextos educativos simila-
res.
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anexo 1

1. Estrategias Preventivas
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2. Estrategias Formativas
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3. Estrategias de Intervención


